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In samenwerking met de Faculteit der Letteren van de Universiteit Utrecht is door het
IvLOS (Interfacultair instituut Voor Lerarenopleiding, Onderwijsontwikkeling en Studie-
vaardigheden) onderzoek gedaan naar de zelfstudie van studenten.

Dit onderzoek is gericht op het verkrijgen van inzicht in het zelfstudieproces van stu-
denten bij een zevental cursussen. Hierbij staan met name kwantitatieve gegevens over
de zelfstudie centraal: de hoeveelheid tijd die de studenten per cursus aan de voorbe-
reiding van de bijeenkomsten besteden en de regelmaat van deze tijdsbesteding. Voor vijf
cursussen zijn maatregelen ter intensivering van de zelfstudie geévalueerd. Veran-
deringen in zelfstudie worden in verband gebracht met de opzet van de instructie, die is
vervat in een checklist van zes ‘zelfstudiebevorderende factoren’. Van die factoren komt
bij uitstek het werken met gespreide deeltoetsen en/of meetellende opdrachten als sti-
mulans van de zelfstudie van studenten naar voren.

Inleiding

Letterenstudies worden doorgaans gekenmerkt door een grote nadruk op zelfstudie,
zeker in vergelijking met bétastudies. Die zelfstudie vindt achter de schermen plaats,
hoofdzakelijk in de beslotenheid van de studentenkamer of thuis bij de ouders, in de
bibliotheek of in de trein.

Voor docenten is het vaak een kwestie van gissen hoeveel en wat er precies door hun stu-
denten aan zelfstudie gedaan wordt. Maar om gerichte ondersteuning te kunnen geven
bij het leerproces is het wel belangrijk om te weten hoe de studenten zich voorbereiden.
De meest directe manier om erachter te komen is via interactie in de onderwijsbijeen-
komsten. Het resultaat valt dan vaak tegen. Sommige docenten gaan zich afvragen: eis
ik niet te veel? Verder geven de tentamencijfers wel een indicatie of de zelfstudie gedu-
rende de cursus adequaat was, maar geen inzicht in de wijze waarop de zelfstudie is inge-
richt. Daar komt bij dat soms een aanzienlijk deel van de studenten tijdens een cursus
afhaakt en geen tentamen doet.

Een aantal docenten van de Utrechtse Letterenfaculteit wilde meer zicht krijgen op de
zelfstudie van hun studenten en nagaan welke manieren binnen hun bereik lagen om die
zelfstudie, waar nodig, te optimaliseren. Vooraf dient te worden vermeld dat de slaag-
percentages de meeste betrokken docenten weinig reden tot zorg omtrent de zelfstudie

eccecscevons

254



EFFECTEN VAN MAATREGELEN TER INTENSIVERING VAN DE ZELFSTUDIE

gaven. De aanleiding voor onderzoek was voor de docenten vooral gelegen in de vraag:
hoe bereik ik dat de studenten voldoende voorbereid naar de onderwijsbijeenkomsten
komen, in plaats van de zelfstudie voor zich uit te schuiven? Dat zou de effectiviteit van
het onderwijs bevorderen en het lesgeven veraangenamen.

In dit artikel wordt een onderzoek naar maatregelen ter optimalisering van de zelfstudie
beschreven en geévalueerd, met name de betrekking tot kwantitatieve gegevens over
zelfstudie.

De relatie tussen zelfstudie en contacttijd

Onderzoek van Vos (1991) wijst uit dat de hoeveelheid daadwerkelijk bestede studietijd
zeer nauw samenhangt met de omvang van de contacttijd in een studieprogramma. Bij
een aanbod van 400 tot 500 netto-uren contacttijd wordt een optimum van circa 1300 uur
netto studietijd bereikt, hetgeen ongeveer overeenkomt met de wettelijk voorgeschreven
bruto studielast van 1680 uur.! Bij minder contacttijd wordt de student onvoldoende
geprikkeld om tot zelfstudie te komen, de bestede studietijd blijft dan onder de 1300
netto-uur. Bij meer contacttijd komt de zelfstudie in het gedrang en neemt de totaal gein-
vesteerde tijd van studenten in de studie weinig meer toe. De conclusies van de
Adviescommissie Studeerbaarheid (Wijnen, 1992 en Gijselaers en Schmidt 1993) gaan
in dezelfde richting.

Behalve de omvang van de contacttijd, niet te veel en niet te weinig, is ook de spreiding
ervan in de tijd van groot belang. Een rooster waarin de contacttijd evenwichtig over de
hele week wordt gespreid stimuleert een evenwichtiger zelfstudiepatroon.

Tenslotte is ook de roostering van tentamens belangrijk. Bij een te grote opeenhoping
van tentamens, bijvoorbeeld aan het einde van een semester of studiejaar, gaat de studie-
inspanning voor het ene onderdeel ten koste van die van het andere onderdeel. Een blok-
kensysteem, met niet meer dan bijvoorbeeld twee parallel lopende vakken die aan het
eind van het blok getentamineerd worden, is bevorderlijk voor een gelijkmatig studie-
patroon (zie onder meer Jansen, 1996).

De optimale verhouding tussen zelfstudietijd en contacttijd laat zich ook onderzoeken
door studieprestaties te bestuderen. Frederick en Walberg (1980) hebben in een
Amerikaans onderzoek een verband aangetroffen tussen de tijdsbesteding en studieren-
dement: naarmate studenten meer tijd besteden aan een leertaak, nemen de leerprestaties
toe. Deze bevinding correspondeert met de resultaten van voornoemd onderzoek van
Gijselaers en Schmidt (1993). Zij onderzochten het verband tussen instructietijd, netto
bestede tijd aan zelfstudie en toetsresultaten. Het bleek dat met name de tijd die besteed
is aan zelfstudie een positieve invloed had op de toetsresultaten. Daarentegen is geble-
ken dat de hoeveelheid bijgewoonde instructietijd een negatieve invloed heeft op de
toetsresultaten. Dit leidt bij de onderzoekers tot de conclusie dat naarmate er binnen een
programma per uur instructie een hoger aantal uren zelfstudie wordt gerealiseerd, de leer-
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prestaties zullen toenemen. Die instructie zal dan gericht moeten zijn op het uitlokken
van zinvolle zelfstudie.

Eisen aan instructie met het oog op de zelfstudie

Onderzoek laat zien dat een aantal kenmerken van de instructie de kwantiteit en de kwa-
liteit van de zelfstudie kan verbeteren. Deze kenmerken zijn afstemming van de con-
tacttijd op de zelfstudie, regelmatige feedback op zelfstudie, informatie over de cursus-
eisen in een studiehandleiding, kwaliteit van het zelfstudiemateriaal en verschillende
manieren van controle op de zelfstudie.
Volgens Ten Dam (1993) dient het onderwijs zodanig ingericht te worden dat het de zelf-
studie lonend maakt. Dat betekent met name dat de onderwijsbijeenkomsten moeten
voortbouwen op de zelfstudie. In de praktijk passen docenten hun onderwijs vaak aan
aan het gegeven dat studenten zich niet voldoende hebben voorbereid. Degenen die zich
weél goed hebben voorbereid, voelen zich daardoor niet gestimuleerd om dat te blijven
doen. De aanbeveling is dan ook om in de bijeenkomsten met zaken bezig te zijn waar-
in alleen degenen kunnen participeren die zich hebben voorbereid.
Schellekens (1991) bepleit het werken met deeltoetsen, dan wel meetellende opdrach-
ten. Studenten kunnen op deze manier regelmatig en snel feedback krijgen op hun stu-
dieprestaties en op basis daarvan hun leerproces bijsturen.
Schellekens (1991), Wijnen e.a. (1992) en De Mink (1994) benadrukken het belang van
duidelijke informatie over de cursuseisen, bij voorkeur in de vorm van een studiehand-
leiding. Studenten dienen aan het begin van de cursus over een duidelijk omschreven
overzicht van leerdoelen te beschikken en te weten waarop zij getoetst zullen worden.
Voor iedere cursus dient een tijdtabel opgesteld te worden waaruit duidelijk is hoeveel
uur besteed moet worden aan zelfstudie. Daarnaast moet de verdeling van de studiestof
en opdrachten over de onderwijsbijeenkomsten duidelijk zijn en dienen voldoende aan-
wijzingen gegeven te worden voor de benodigde aanpak.
Ten Dam (1990) en Pilot e.a. (1992) vestigen de aandacht op het zelfstudiemateriaal, dat
geschikt moet zijn voor zelfstudie. De leesbaarheid dient goed te zijn en de interesse van
de student dient opgewekt te worden, onder meer door een toepassingsgericht karakter.
De opdrachten moeten motiverend zijn, aansluiten bij de literatuur en in producttermen
worden gegeven.
Van Sierenberg de Boer (1990) acht het voor de zelfstudie van belang dat er met ver-
schillende vormen van controle wordt gewerkt. Hoe minder de controle, des te gemak-
kelijker zullen de wekelijkse studietaken worden verwaarloosd. Een systeem van ver-
plichtingen werkt goed in de beginfase van de studie. Geleidelijk aan kan dit systeem
voor de succesvolle studenten worden afgeschaft en voor de minder succesvollen plaat-
smaken voor ‘onderwijscontracten’.
Daarnaast is controle nodig om regelmatige terugkoppeling tijdens de cursus te kunnen
geven, zodat de student gesignaleerde fouten zelf kan corrigeren.
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Bij de Faculteit der Rechtsgeleerdheid van de Universiteit Utrecht blijkt dat daar inmid-
dels goede ervaringen zijn opgedaan met een systeem van gedifferentieerde onderwijs-
begeleiding. De studenten kunnen deelnemen aan een ‘intensieve’ werkgroep met bij-
behorende rechten en plichten 6f ze volgen het extensieve onderwijs. De studenten in de
intensief begeleide werkgroep maken ‘huiswerk’, dat door de docenten nagekeken
wordt, doen opdrachten en krijgen daarvoor compensatie op het tentamen. De extensief
begeleide groep beschikt in principe over dezelfde studiematerialen, maar neemt alleen
deel aan de eventuele hoorcolleges en het tentamen. Met dit systeem is bij een aantal eer-
ste- en tweedejaarscursussen geéxperimenteerd. Uit evaluatie van een van deze experi-
menten (Admiraal e.a. 1996) blijkt dat bij de intensief begeleide groepen meer studen-
ten aan de eerste tentamenkans deelnemen, eerder slagen en hogere cijfers halen. Tevens
besteden zij meer tijd aan zelfstudie en volgen ze meer contactonderwijs dan de studen-
ten van de extensief begeleide groepen.

Een vergelijkbaar systeem is opgezet en geévalueerd in het propedeuseprogramma van
de opleiding Technische Bedrijfskunde van de Technische Universiteit Eindhoven (Bax,
De Heer & Van Drunen, 1996). Studenten kunnen halverwege het studiejaar tijdens een
blok van zes week kiezen voor drie soorten instructies: een responsiecollege voor goed
voorbereide studenten die geen problemen met de leerstof hebben ervaren, een instruc-
tie voor voorbereide studenten die tegen problemen zijn opgelopen of een instructie voor
niet voorbereide studenten. In de responsiecolleges staan vragen over de opgaven cen-
traal, evenals cases of praktijkopgaven. In de instructie voor de andere voorbereide stu-
denten kunnen vragen worden gesteld en wordt na uitleg van de docent verder gewerkt
aan opgaven. In de instructie voor onvoorbereide studenten staan het uitvoeren van de
taken die studenten thuis hadden moeten doen, evenals richtlijnen voor het plannen van
werkzaamheden centraal. Over het algemeen is gebleken dat zowel studenten als docen-
ten tevreden zijn over de gedifferenticerde instructiemogelijkheden (experiment:
‘Instructie op maat’). Ook geeft de rapportage aanleiding te veronderstellen dat de
instructie op maat een positieve invloed heeft op de studievoortgang van studenten.

Opzet van het onderzoek

In de eerste, diagnostische fase is bestudeerd hoe intensief en hoe regelmatig de zelfstu-
die voor de verschillende vakken is. Om hier zicht op te krijgen is onderzoek gedaan bij
7 propedeusecursussen in het studiejaar 1994/1995. Bij de selectie van cursussen is een
zekere spreiding van onderwijsvormen en van type inhoud nagestreefd. De onderzochte
cursussen hebben alle het (verschillend vormgegeven) karakter van een werkgroep.?
Cursus 1 is een taalverwervingscursus, aangeboden in de vorm van meerdere parallelle
werkgroepen. Cursus 2 is eveneens een taalverwervingscursus, de cursussen 3, 4 en 5
zijn interdisciplinaire, thematische cursussen, de cursussen 6 en 7 zijn systematisch van
aard. Het aantal deelnemers per cursus is minimaal 14 en maximaal 31 studenten. Met
behulp van vragenlijsten is informatie verkregen over de zelfstudie van in totaal 267 stu-
denten, 122 van hen studeren Algemene Letteren. Vrijwel alle in de werkgroep aanwe-
zige studenten hebben telkens de vragenlijsten ingevuld.
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Om een beeld te krijgen van de zelfstudie is bij elke cursus aan het begin van iedere
onderwijsbijeenkomst een korte vragenlijst afgenomen bij alle aanwezige studenten. De
studenten wordt hierin gevraagd aan te geven hoeveel (netto-) tijd zij hebben besteed aan
de voorbereiding van de betreffende bijeenkomst, hoeveel zij van de opdrachten hebben
uitgevoerd en of de gevraagde zelfstudie nodig was om met de cursus mee te kunnen
komen. Daarnaast zijn er halverwege de cursus telkens 3 of 4 studenten geinterviewd. In
de interviews is onder meer gevraagd of de zelfstudie is bijgehouden en zo niet, wat de
reden daarvan was. Tevens is gevraagd wanneer men begon aan de voorbereiding van de
bijeenkomsten, hoe de zelfstudie doorgaans werd aangepakt en of de onderwijsbijeen-
komsten de zelfstudie lonend maakten. Ter controle is opnieuw gevraagd naar de hoe-
veelheid zelfstudie die men gewoon was te verrichten voor elke bijeenkomst.
Op het tentamen is vervolgens een vragenlijst afgenomen bij alle deelnemers aan het ten-
tamen. In deze vragenlijst is aan bod gekomen hoeveel tijd studenten aan de tentamen-
voorbereiding besteedden na afloop van de onderwijsperiode, en of studenten de zelf-
studie als besparing op de tentamenvoorbereiding hebben ervaren. Ook nu is gevraagd
hoeveel tijd studenten hebben besteed aan de zelfstudie. Ten slotte zijn na het bekend
worden van de eindcijfers 6 2 8 studenten van elke cursus geinterviewd, bij voorkeur 3
of 4 geslaagde en 3 of 4 gezakte studenten die nog niet eerder waren geinterviewd. Aan
hen zijn onder meer vragen gesteld aangaande de relatie tussen hun eindcijfer en hun
manier van werken voor het betreffende vak.
Tevens zijn minimaal 5 bijeenkomsten van elke cursus geobserveerd. Ook is het onder-
wijsmateriaal geanalyseerd middels een checklist van elementen3 waarmee gescreend
wordt of het materiaal voldoende houvast biedt voor de zelfstudie. Daarnaast zijn tenta-
mencijfers en cijfers aangaande de deelname aan het tentamen (eerste kans) gebruikt als
informatiebron.
De aldus verzamelde gegevens zijn per cursus geanalyseerd en gerapporteerd aan de
betreffende docenten. Op basis van deze rapportages is met de docenten gekeken of het
wenselijk is om de zelfstudie te intensiveren en zo ja, welke mogelijkheden de cursus in
kwestie daartoe biedt.
Bij 5 van de 7 onderzochte cursussen zijn in het studiejaar 1995/1996 maatregelen geno-
men om de zelfstudie te intensiveren. Om deze maatregelen te evalueren zijn dezelfde
methoden voor de gegevensverzameling gebruikt als in de diagnosefase, zij het in iets
verdunde vorm (er is minder geobserveerd). Van 5 cursussen zijn op deze wijze gege-
vens over de evaluatie verzameld. Anders dan in de eerste onderzoeksfase is na afloop
van de cursus middels een vragenlijst gevraagd naar de bevindingen van de docenten met
de nieuwe opzet. In deze tweede ronde is informatie over de zelfstudie verkregen van 84
studenten, waaronder 54 studenten Algemene Letteren. Ook nu hebben vrijwel alle in de
werkgroep aanwezige studenten de vragenlijsten ingevuld.
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Resultaten van de diagnosefase

De verzamelde en geanalyseerde gegevens geven inzicht in met name de hoeveelheid
zelfstudie en het verloop van de zelfstudietijd bij de onderzochte cursussen. Daarbij
komen verschillen per cursus naar voren, die wellicht te maken hebben met verschillen
in de instructieopzet. De resultaten van de diagnosefase worden besproken ten aanzien
van de omvang van de zelfstudie, het verloop in zelfstudietijd en de kenmerken van de
instructieopzet van de cursussen. Gegevens over de omvang van de zelfstudie in
1994/1995 zijn opgenomen in tabel 1; informatie over het verloop van de zelfstudietijd
in 1994/1995 is grafisch weergegeven in figuur 1. Beide soorten gegevens zijn verkre-
gen met behulp van de afgenomen vragenlijsten. We willen een kanttekening plaatsen
bij de vergelijkbaarheid van de schaalscores. Deze zijn verschillend en worden toege-
licht bij de figuren.

Tabel 1 Zelfstudie in cursusjaar 1994-1995

Cursus uren % uren % % gem,
zelfstudie uitgevoerde tentamen  geslaagden deelname  eindcijfer N2
(norm)  opdrachten studie 1e kans

(norm)

1 ca25 ca 70% ca20 45 80 52 20
(3,5) (24)

2 ca.2 ca 50% ca20 85 54 6,7 26
(2,5) (12)

3 calb ca 50% ca7z2 100 64 74 22
(5) (24)

4 cald ca 60% ca26 100 86 6,8 14
(6) (24)

5 ca?2 ca 60% ca20 83 60 6.4 20
(6) (24)

6 cal ca 35% ca 23 92 87 7.6 24
(6) (24)

7 cald ca 60% ca28 66 75 6.4 57
(10,5) (48)°

2 N = het aantal studenten dat aan het begin van elke onderwijsbijeenkomst de vragenlijst heeft inge-
vuld.

b Deze cursus bestrijkt 2 perioden van 8 weken. Volgens het rooster is er 2 x 1,5 week gereserveerd
voor de tentamenvoorbereiding, dus formeel zijn er 3 weken beschikbaar.
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Toelichting schaalscores y-as:

hoeveelheid opdrachten:
alle cursussen:

1 = niets; 2 = iets, maar <50%; 3 = +50%; 4 = >50%, maar niet alles; 5 = alles

uren zelfstudie:
cursus 1,2,4,5,6en7;

1=0;2=<2uur,maarniet0;3=23a3uur;4=32a4 uur;5=>4 uur
cursus 3:

1=<1;2=caluur;3=ca2uur;4=32a4uur;5=>4 uur
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Figuur 1 Verloop in de hoeveelheid uitgevoerde opdrachten en het aantal uren zelfstudie bij de cur-
sussen in het studiejaar 1994-1995. Het verloop bij cursus 4 is gebaseerd op antwoorden van 14
studenten; het aantal studenten in de andere cursussen is 20 of meer.
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Omvang en verloop in zelfstudietijd
Aan de hand van tabel 1 is te zien dat bij alle onderzochte cursussen de gemiddelde hoe-
veelheid daadwerkelijke zelfstudie achterblijft bij de norm, omgerekend naar netto-uren.
De normatieve zelfstudie is als volgt berekend: de studiepunten van de cursus in uren
(160 uur of 320 uur), verdeeld over de looptijd in weken (8 of 16 weken) geeft een nor-
matieve weekbelasting van 10 uur of 20 uur. Van deze normatieve weekbelasting wordt
20% afgetrokken bij wijze van tarra (zie eindnoot 1). De netto normatieve weekbelés'
ting minus de hoeveelheid contacturen geeft de normatieve zelfstudie aan. De normatie-
ve hoeveelheid tentamenstudie is gebaseerd op de tijd die daarvoor in het rooster van de
Utrechtse Letterenfaculteit is gereserveerd. Na afloop van een onderwijsperiode van 5 a
6 weken vindt het tentamen 1 2 2 weken (gemiddeld 1,5 week) daarna plaats; deze perio-
de voor de tentamenvoorbereiding is onderwijsvrij.
De gerealiseerde hoeveelheid zelfstudie bij cursus 2 komt het meest in de buurt van de
norm, bij de cursussen 1 en 4 is de zelfstudie minder dan beoogd, bij de andere cursus-
sen blijft de zelfstudie ver achter.
Hiermee wordt de indruk van de docenten bevestigd dat hun studenten niet die hoeveel-
heid tijd in de voorbereiding steken die ze er conform de cursusopzet aan zouden moe-
ten besteden. Tevens is duidelijk geworden met hoeveel uren de zelfstudie bij de ver-
schillende cursussen nog zou moeten toenemen om de beoogde hoeveelheid zelfstudie
binnen de cursusperiode te realiseren. Bij sommige cursussen blijkt het percentage Stu-
denten dat gebruikmaakt van de eerste tentamenkans vrij laag te zijn, waardoor een hoog
slaagpercentage in een ander licht komt te staan. Dit is vooral het geval bij cursus 2,3
en 5.
Met behulp van figuur 1 wordt het verloop en de hoeveelheid tijd die studenten aan zelf-
studie besteden van de 7 onderzochte cursussen in beeld gebracht.
Bij 4 cursussen, te weten cursus 1, 4, 5 en 6 is het zelfstudiepatroon relatief gelijkmatig
verdeeld over de hele onderwijsperiode, zonder dat er sprake is van inhaalmanoeuvres
in de periode tussen de laatste onderwijsbijeenkomst en het tentamen. Bij de cursussen
2 en 3 lijkt er wel sprake te zijn van een soort inhaalmanoeuvre in deze periode.
De motivatie van docenten om iets aan hun cursus te doen met het oog op verbetering
van de zelfstudie werd door deze onderzoeksresultaten gevoed. Uiteindelijk besloten de
docenten van 5 van de 7 onderzochte cursussen over te gaan tot maatregelen om de zelf-
studie te intensiveren.

Zelfstudiebevorderende kenmerken van de instructieopzet o

Er is dus sprake van een behoorlijke variatie in inzet voor de zelfstudie bij de verschil-
lende cursussen en in de regelmaat waarmee gestudeerd wordt. Op basis van de eerder
besproken literatuurstudie, is een lijst opgesteld van zelfstudiebevorderende factoren,
Wil men de zelfstudie optimaliseren dan is het aan te bevelen om bij de opzet en uitvoe-
ring van het onderwijs te voorzien in:

— (goed gespreide) deeltoetsen/meetellende opdrachten;

— voldoende, persoonlijke en snelle feedback op de zelfstudie;

— onderwijsbijeenkomsten gebaseerd op zelfstudie;

— duidelijke aanwijzingen voor de opdrachten;
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— een functionele studiehandleiding;
— voldoende en goed gespreide contacttijd.

Deze lijst bleek grotendeels te sporen met de factoren die studenten in de interviews zelf
aangeven als van groot belang voor het al of niet aan de slag gaan met de zelfstudie. In
totaal 25 studenten is gevraagd naar de sterkst motiverende factor voor zelfstudie. De
meest genoemde factoren zijn: het moeten inleveren van opdrachten die meetellen, de
nadering van het tentamen, weten dat je een beurt kunt krijgen en interesse in de stof. In
deze interviews wordt ook duidelijk wat studenten als demotiverend ervaren voor de
zelfstudie: het feit dat de docent alle stof in de werkgroepen opnieuw behandelt, zijn stu-
denten van mening dat je zelfstudie dan beter aan een ander vak kunt besteden. Ook het
na de eerste keer hard werken voor een opdracht erachter komen dat de nabespreking
weinig voorstelt, of het idee krijgen dat de docent je werk niet of nauwelijks heeft gezien,
werkt demotiverend voor de zelfstudie van studenten.

Met behulp van deze lijst van ‘zelfstudiebevorderende factoren’ is van elke cursus in het
studiejaar 1994/1995 een analyse gemaakt. Daarbij is de organisatie en uitvoering van
het onderwijs, alsook het studiemateriaal, gescreend op de mate waarin deze factoren
aanwezig zijn.

In onderstaande toelichting wordt uiteengezet wat de veronderstelde uitwerking is van
elke factor ten aanzien van de zelfstudie, gevolgd door een voorbeeld van de wijze waar-
op de aan- of afwezigheid van deze factoren in de onderzochte cursussen in het studie-
jaar 1994/1995 manifest wordt.

Deeltoetsen/meetellende opdrachten

In cursussen waar gewerkt wordt met evenwichtig over de cursusperiode gespreide tus-
sentijdse toetsen dan wel meetellende opdrachten, ontstaat een zelfstudiepatroon dat
meebeweegt met de deadlines die de student meerdere keren gedurende de onderwijs-
periode ervaart. Wat vervalt zijn inhaalmanoeuvres na afloop van de onderwijsperiode.

Bijvoorbeeld, in cursus 4 (studiejaar 1994/1995) wordt gewerkt met tweemaal een essay-
opdracht die voor het tentamen meetelt en enkele kleinere (niet-meetellende) opdrach-
ten. Deze opdrachten moeten worden ingeleverd op van tevoren bepaalde tijdstippen,
evenwichtig over de cursus gespreid. Er is veel tijd ingeruimd voor een grondige nabe-
spreking. Om deze opdrachten goed te kunnen uitvoeren is het tijdig bestuderen van de
verplichte literatuur, althans van een aanzienlijk deel daarvan, noodzakelijk.

Uit figuur 1 blijkt dat het zelfstudiepatroon twee, evenwichtig over de cursus verdeelde,
pieken vertoont die corresponderen met de momenten waarop de essay-opdrachten moe-
ten worden ingeleverd. Er is geen sprake van inhaalmanoeuvres vlak voor het tentamen.

Persoonlijke en snelle feedback op de zelfstudie

Snelle, adequate en persoonlijke feedback geeft de studenten zicht op de eigen leervor-
deringen. Bovendien kunnen ze hun leerproces tijdig bijstellen. Wanneer de resultaten
van de zelfstudie in de bijeenkomsten voldoende aan bod komen ervaren de studenten de
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opdrachten als belangrijk. Laat de docent de persoonlijke feedback achterwege of krij-
gen de studenten pas laat iets te horen, dan schuift de zelfstudie op naar de week voor het
tentamen.

Bijvoorbeeld, in cursus 1 (studiejaar 1994/1995) wordt in de bijeenkomst direct na de
keer dat er werk ingeleverd moet worden persoonlijke feedback gegeven op de (niet voor
het tentamen meetellende) opdrachten. Deze opdrachten worden door de studenten Over
het algemeen uitgevoerd. Het talenpracticum, waarvan men weet dat er niet op terugge-
komen wordt in de bijeenkomsten, laat vrijwel iedereen versloffen. )
Een ander voorbeeld is cursus 6. Hierin worden opdrachten gegeven, maar er hoeft niets
te worden ingeleverd en van persoonlijke feedback is geen sprake. Studenten lezen de
literatuur door, maar maken de opdrachten bij de literatuur niet.

Onderwijsbijeenkomsten gebaseerd op zelfstudie

Onderwijsbijeenkomsten, waarbij er consequent van wordt uitgegaan dat studenten hl'l'll
werk hebben gedaan, stimuleren studenten om zich voor te bereiden en dat ook te blij-
ven doen. i
Bijvoorbeeld, in cursus 1, een taalverwervingscursus (studiejaar 1994/1995), wordt tij-
dens de bijeenkomsten intensief gewerkt met de resultaten van de zelfstudie. De studen-
ten worden persoonlijk aangesproken om antwoord te geven op vragen en moeten met
elkaar oefenen. Degenen die de zelfstudie hebben verwaarloosd, kunnen al snel niet meer
meekomen. .

In cursus 2, eveneens een taalverwervingscursus (studiejaar 1994/1995), daarentegen
stellen de studenten bewust hun zelfstudie uit tot na de werkgroep, want ‘dan heeft de
docent toch alles wat je moest bestuderen uitgelegd en de antwoorden op de opdrachten
gegeven, zodat je kunt volstaan met het uit het hoofd leren van je aantekeningen’.

Duidelijke aanwijzingen voor de zelfstudieopdrachten e
Een overzichtelijk schema, waarin duidelijk is aangegeven welke zelfstudieactiviteiten
van week tot week verwacht worden, ervaren de meeste studenten als een belangrijk hou-
vast bij het plannen van de studie. Daarin moet ook zijn opgenomen welke producten
worden verwacht, 6f en hée ze meetellen en wanneer de nabespreking plaatsvindt.
Bijvoorbeeld, in cursus 1 (studiejaar 1994/1995) is in de studiehandleiding een overzicht
per bijeenkomst opgenomen van de zelfstudieactiviteiten. Daarbij wordt niet alleen aan-
gegeven wanneer wat ingeleverd moet worden, maar ook expliciet benoemd wat er
bedoeld wordt met zelfstudieactiviteiten als ‘lezen’, ‘maken’ en ‘voorbereiden’, enzo-
voorto. De studenten maken intensief gebruik van de handleiding bij de zelfstudie. Uit
de interviews blijkt dat studenten die als een nuttige leidraad daarbij ervaren.

In de studiehandleiding bij cursus 4 (studiejaar 1994/1995) worden de eisen aangegeven
waaraan de essay-opdrachten moeten voldoen met een voorbeeld van de aanpak.
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Een functionele studichandleiding

Met behulp van een tunctionele studiehandleiding kunnen siudenien zich van wvoren
een beeld vormen van de cursus die ze willen volgen. Jie eind- en bogacisen zin hun
bekend en de gevraagde studienctiviteiten staan heschreven., J it bevorden een zelivtan-
dige studichouding.

Bijvoorbeeld, in cursus 2 (studicjaar 1994/1995) is geen studichandleiding gebruikt, Uit
de observaties van de werkcolleges kwam naar voren dat de docent veel uyd kwijt was
met het aangeven wat wel en nict bestudeerd hoefde e worden vour de volgende keer,
en voortdurend vragen van studenten kreeg over wat ze konden verwachten op het ten-
tamen.

Voldoende en goed gespreide contacttijd

Aangezien de zelfstudie voornamelijk plaatsvindt vlak voor een onderwijsbijeenkomst,
leveren meerdere relatief korte contactmomenten per week meer zelfstudie op dan wei-
nig langere momenten, op voorwaarde dat er tussentijds genoeg tijd in het rooster is om
wat aan de zelfstudie te doen.

Bijvoorbeeld, in cursus 1 worden 3 bijeenkomsten van 2 contacturen per week aange-
boden en gemiddeld 2,5 uur zelfstudie per bijeenkomst (in totaal 13,5 uur) gegenereerd.
Cursus 3 biedt 2 bijeenkomsten van 3 contacturen per week en genereert gemiddeld 1,5
uur zelfstudie per bijeenkomst (in totaal 9 uur).

Evaluatie van genomen maatregelen

Met de docenten van 5 van de 7 onderzochte cursussen zijn maatregelen ontwikkeld voor
intensivering van de zelfstudie, nadat de resultaten van de diagnosefase waren terugge-
rapporteerd. Deze maatregelen houden in dat de hierboven genoemde zelistudiebevor-
derende factoren in de cursusopzet worden opgenomen, of dat de opzet zodanig wordt
bijgesteld dat ze beter tot hun recht komen. De bijgestelde cursussen zijn opnieuw onder-
zochtin 1995/1996 om te zien of de maatregelen het beoogde effect op de zelfstudie heb-
ben. De resultaten met betrekking tot de omvang van de tijd die aan zelfstudie is besteed
en gegevens over het tentamen zijn opgenomen in tabel 2; informatie over het verloop
van de zelfstudietijd is grafisch weergegeven in de figuur 2. De bijstellingen in de cur-
susopzet en de effecten op de zelfstudie worden hieronder beschreven.
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Tabel 2 Zelfstudie in cursusjaar 1995-1996

Cursus+ uren % uren % % gem. .
maatregel zelfstudie uitgevoerde tentamen  geslaagden deelname eindcijfer N

(norm)  opdrachten studie 1e kans

(norm)

1 cals  ca50% ca20 54 72 54 1
luistertoets (3,5 (24) 8
2 ca. 2 ca 50% ca18 70 80 73 2
deeltentamen  (2,5) (12) 9
3 ca?2 ca 70% a 55 78 geengeg. 9
meetellende  (5) (24) VErZ.
opdracht
4 cai5 ca 40% ca23 7 85 6,6 7
niet-mee— (6) (24)
tellende
opdracht
m.b.t.
handboek
6 ca25  ca60% geenafs. 65 65 8,1 2
meetellende  (6) tentamen 1
opdrachten
+ 3 deel-
toetsen

8 Het afsluitend tentamen bestond uit 3 eindopdrachten die voor een bepaalde datum ingeleverd_moes-
ten zijn, vrijwel geen van de studenten hield zich daaraan. Door deze gang van zaken was het niet

mogelijk/zinvol om een eindvragenlijst aan de studenten af te nemen en gegevens over de bestede tijd
voor de tentamenvoorbereiding af te nemen.
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Figuur 2 Verloop in de hoeveelheid uitgevoerde opdrachten en het aantal uren zelfstudie bif de cur-
sussen in het studiejaar 1995-1996. Het verloop bij de cursussen 3 en 4 is gebaseerd op antwoor-
den van 9 respectievelijk 7 studenten; het aantal studenten in de andere cursussen is 18 of meer.

Bij cursus 1 is de instructieopzet nagenoeg hetzelfde gebleven. Wel werd de cursus in
1995/1996 door een andere docent gegeven. Het lage slaagpercentage in de onderzoch-
te werkgroep, in combinatie met het hoge deelnamepercentage, was voor de docenten
wel een vertrouwd beeld, maar ook zorgwekkend. Om daar iets aan te doen wilden de
docenten een coo- ‘bijspijkerpakket’ ontwikkelen, maar de uitvoering van dit plan moest
door omstandigheden worden uitgesteld.

Een ander punt dat uit het onderzoek naar voren kwam was het gegeven dat studenten
weinig gebruikmaakten van het talenpracticum. Door een ‘luistertoets’ op te nemen in
het tentamen hoopten de docenten de noodzaak om via het talenpracticum te oefenen
voor de studenten dwingender te maken. Aangezien de hoeveelheid tijd die werd besteed
aan het oefenen in het talenpracticum in 1994/1995 niet nauwkeurig is vastgesteld, was
het niet mogelijk om het effect van deze maatregel op de tijdsbesteding aan het talen-
practicum vast te stellen. Op basis van de verkregen gegevens over het studiejaar
1995/1996 kan evenwel opnieuw geconstateerd worden dat het talenpracticum er voor
de meeste studenten wat bijhangt. Interessant hierbij is dat de frequentie van het bezoek
aan het talenpracticum geen invloed heeft op het gemiddelde cijfer voor de luistertoets,
de score voor dit onderdeel is laag.

In vergelijking met het voorgaande cursusjaar is de tijd die gemiddeld aan zelfstudie is
besteed, gedaald. Ook is in vergelijking met het voorgaande jaar een licht dalende trend
te zien in het verloop van de zelfstudie. Oorzaken van deze verschillen in zelfstudie tus-

sen beide cursusjaren zijn ons (nog) niet duidelijk.
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Bij cursus 2 is halverwege de cursus een deeltentamen ingelast. De cursusopzet bevat
tevens uitdagender opdrachten, die meer een beroep doen op cognitieve vaardigheden,
zoals het zelfstandig toepassen van de grammaticale regels op nieuwe gebieden en
inzicht krijgen in de grammaticale structuur van de desbetreffende taal. De gemiddelde
tijd die besteed wordt aan zelfstudie is met name in de eerste helft van de cursus toege-
nomen van gemiddeld circa 2 uur in 1994/1995 naar circa 3 uur in 1995/1996. Na het
deeltentamen zakt de zelfstudie terug naar circa 1 a 1,5 uur. Het deelnamepercentage is
aanzienlijk gestegen, evenals het gemiddeld eindcijfer. Het slaagpercentage is wat
gezakt.

Bij cursus 3 zijn in iedere bijeenkomst opdrachten gegeven naar aanleiding van de lite-
ratuur en ter verwerking van hetgeen in de bijeenkomst aan de orde is geweest. Hiermee
is getracht de studielast evenwichtiger te spreiden en de zelfstudie van meet af aan op
gang te brengen. Deze opdrachten moeten in elke bijeenkomst worden ingeleverd en tel-
len (deels) mee voor het tentamen. Aan het begin van elke bijeenkomst is tijd uitgetrok-
ken voor feedback op de opdrachten.

De actieve betrokkenheid van de studenten tijdens de bijeenkomsten nam naar de bele-
ving van de docenten toe. Ook de hoeveelheid bestede zelfstudietijd nam iets toe. In de
interviews na afloop van de onderwijsbijeenkomsten gaven enkele studenten te kennen
grote moeite te hebben met het ‘schoolse karakter’ van de cursus in deze opzet, met name
vanwege de aard van sommige opdrachten die als enig doel leken te hebben om hen aan
het werk te houden (bijvoorbeeld de bij alle te bestuderen literatuur terugkerende
opdracht om een samenvatting te maken). De docenten ervoeren het nakijkwerk als een
te grote tijdsbelasting, waardoor ze zich tijdens de cursus gedwongen voelden om
opdrachten samen te voegen en inlevertermijnen te versoepelen.

Bij cursus 4 wilden de docenten bereiken dat de studenten niet alleen de voor het tenta-
men meetellende opdrachten zouden maken, maar ook het dikke handboek eerder in d
cursus en diepgaander zouden bestuderen. Met dat doel zijn opdrachten gemaakt me
betrekking tot het handboek, waarmee in de bijeenkomsten zou worden gewerkt. Dii
leverde niet het gewenste resultaat op. Om slechts ten dele verklaarde redenen is de zelf-
studie bij deze cursus in 1995/1996 sterk gedaald. De werkhouding van de studenten was
van meet af aan ongekend slecht, aldus de docenten.

De paar studenten die de laatste onderwijsbijeenkomst bezochten, gaven zelf als verkla-
ring voor hun beperkte inzet dat ze negatief werden beinvloed door de slechte participa-
tie van hun medestudenten. In 1995/1996 was het aantal cursisten gehalveerd in verge-
lijking met het jaar daarvoor. Men zag dat anderen wegbleven en/of hun werk niet op tijd
inleverden, zonder dat dit zichtbare consequenties had. Het gebeurde dat er maar een paar
studenten in de collegebanken zaten, die zich ook nog niet of matig hadden voorbereid.
De docent paste de onderwijsbijeenkomst dan maar aan de situatie aan. De studenten
zagen dit en gingen nog minder voorbereiden. Het leek erop dat het gevoel in een afkal-
vende groep te zitten hen in een negatieve spiraal bracht.
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In cursus 6 zijn de opdrachten voor de cursus verzwaard. Er wordt gewerkt met een inlf:-
verplicht en een aantal opdrachten telt mee voor het tentamen. Daarnaast wordt gespreid
over de cursus driemaal een deeltoets afgenomen, in plaats van het afsluitend tentamen.
Na de eerste bijeenkomst hebben enkele studenten besloten van verdere deelname aan
de cursus af te zien, nadat ze een inschatting hadden gemaakt van de hoeveelheid werk
die ze voor deze cursus moesten doen. De zelfstudie is aanzienlijk toegenomen, evenals
de hoeveelheid uitgevoerde opdrachten.
Al met al is het meest duidelijk een toename te zien in de hoeveelheid zelfstudie bij de
cursussen waar is overgegaan tot het invoeren van deeltoetsen en/of het werken met mee-
tellende opdrachten. Bij cursus 6 is de toename van de hoeveelheid zelfstudie het meest
duidelijk te zien, ook het percentage gemaakte opdrachten is aanzienlijk groter gewor-
den. Deze toename gaat weliswaar gepaard met een daling van het slaag- en deelname-
percentage, maar deze percentages waren dan ook zeer hoog. Bij cursus 3 is de zelfstu-
die licht toegenomen en het percentage uitgevoerde opdrachten is aanzienlijk meer dan
in 1994/1995. Bij cursus 2, waar een deeltoets halverwege is ingevoerd, is er een toena-
me van de zelfstudie in de eerste helft van de cursus. Ook het percentage studenten dat
deelneemt aan de eerste tentamenkans is hoger geworden.

Samenvatting en discussie

De meeste geinterviewde studenten van de cursussen waar deze maatregelen zijn geno-
men, geven te kennen dat ze deeltentamens en/of meetellende opdrachten als een goede
stok achter de deur ervaren die voorkomt dat ze de zelfstudie te ver voor zich uit schui-
ven. Maar enkele studenten zijn niet zo blij met cursussen ‘nieuwe stijl’, waarin ze zich
aan deadlines voor het inleveren van opdrachten moeten houden en met opdrachten die
ze naar eigen zeggen soms alleen maar uitvoeren omdat ze er punten voor krijgen.
Sommige studenten zeggen er een ‘middelbare-schoolgevoel’ van te krijgen, andere
leveren hun opdrachten niet meer in en lappen de deadline aan hun laars. Dit is een sig-
naal dat er grondig nagedacht zal moet worden over de vraag op welke manier een ver-
antwoorde aansturing van de zelfstudie plaats kan vinden zonder dat dit als ‘schools’
wordt ervaren en studenten demotiveert.

De betrokken docenten vonden de diagnose inzake de zelfstudie in hun cursus herken-
baar, inzichtelijk en inspirerend tot nieuwe ideeén. Alle docenten die hun cursus hebben
bijgesteld gaven na de tweede onderzoeksronde te kennen van plan te zijn om de cursus
een volgende keer weer in de nieuwe opzet te geven. Dat neemt niet weg dat met name
docenten die voor het eerst in de cursus met in te leveren opdrachten zijn gaan werken,
merken dat daar ook een prijskaartje aan hangt. Het nakijken van opdrachten en het
geven van de noodzakelijke feedback zijn zaken waar veel tijd in gaat zitten. Het is dan
ook van belang om te zoeken naar mogelijkheden die minder tijdsintensief zijn.

We menen enige ondersteuning te hebben gevonden voor het belang van de genoemde
zes factoren voor het genereren van voldoende en regelmatige zelfstudie, met name van
het werken met deeltoetsen/meetellende opdrachten, maar misschien zijn er nog meer.
Een zevende factor zou kunnen zijn ‘persoonlijke aandacht van de docent’. Dit per-
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soonlijke element komt naar voren uit de interviews met de studenten. Studenten vinden
het van cruciaal belang dat hun werk door de docent gezien wordt. Wanneer de docent
moeite doet om de namen te leren kennen wordt dit ook gewaardeerd. Voor studenten
van cursus 1 bleek dit ‘gezien worden’ zelfs motiverend genoeg om opdrachten in te
leveren zonder dat daar een beloning in de vorm van punten tegenover stond. Wellicht
zijn combinaties van de zeven factoren het meest effectief voor het verbeteren van zelf-
studie.

Nog niet duidelijk is in hoeverre de groepsgrootte van belang is voor de manier waarop
in de cursusopzet uitwerking kan worden gegeven aan de zelfstudiebevorderende facto-
ren. Bijvoorbeeld, het geven van adequate feedback zal in een grote groep anders geor-
ganiseerd moeten worden dan in een kleine groep.

Ten slotte is de vraag naar de kwaliteit van de zelfstudie in ons onderzoek tot dusverre
onbeantwoord gebleven. De hoeveelheid tijd die studenten aan zelfstudie besteden geeft
geen informatie over de kwaliteit van de zelfstudie, en het opvoeren van de kwantiteit is
geen garantie voor verbetering van de kwaliteit van de zelfstudie. Wat zijn goede manie-
ren om de kwaliteit van de zelfstudie in beeld te brengen en er vervolgens greep op te
krijgen? De kwaliteit van het tentamen is zonder twijfel van groot belang bij het genere-
ren van de gewenste kwaliteit zelfstudie, maar is in dit onderzoek vrijwel buiten beschou-
wing gebleven. Het doet immers wonderlijk aan dat bij meerdere cursussen naar voren
komt dat studenten weinig tijd besteden aan de zelfstudie, oppervlakkiger met de leer-
stof omgaan dan de docent wenst en dat er toch over het algemeen goede cijfers behaald
worden op het tentamen. Op welk leergedrag doet het tentamen een beroep?

I AL N AR R RN NN]

Noten

1 Er wordt vaak vanuit gegaan dat 15% tot 25% van de bruto-tijd net direct productieve tijd is tJ;
gevolge van pauzes tussen de colleges, een deel van de reistijd en momenten van onproductief
studeren. De Inspectie Hoger Onderwijs wijst het principe netto- en bruto-studietijd neti af (zie:
Inspectie Hoger Onderwijs, 1990). In het onderzoek dat in dit artikel wordt beschreven, wordt
een tarrapercentage van 20% gehanteerd.

Onder ‘werkgroep’ wordt verstaan een combinatie van uitleg en oefening.

Deze checklist is ontleend aan onder meer Van Eijl (1984) en Scager (1992).
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